
APPENDIX 5 

 

PERSONAL DATA PROTECTION NOTICE 

 

The Personal Data Protection Act 2010 (hereinafter referred to as the “Act”), which regulates the processing 

of Personal Data in commercial transactions, applies to BUTBO Group Sdn. Bhd. (hereinafter referred to as 

“BUTBO”, “our”, “us” or “we”). For the purpose of this written notice, the terms “Personal Data” and 

“processing” shall have the meaning prescribed in the Act. 

 

1. This written notice serves to inform you that your Personal Data is being processed by or on BUTBO’s 

behalf and your Personal Data was, or may be collected in the future, from the information you provided 

us through various channels including mobile communication tool ( e.g. WhatsApp, SMS, phone calls, 

Line, Telegram, WeChat), email, social media messenger inboxes , online reservation platforms (e.g. 

Google, Oddle, Tripadvisor, Funnow, TableApp, Eber, Wati), loyalty App  ( e.g. MyVIP, Eber, Oddle), 

food delivery and takeaway Apps (e.g. Lalamove, Grab, Lazada, Oddle, Airasia Food), Take Away App 

(include but not limited to Lalamove, Grab, Lazada, Oddle, Airasia Food, Zeoniq), Customer Reservation 

Book, Customer Feedback Form, Business Card and any other platforms where personal data will be 

collected. Your Personal Data may be disclosed to our related corporations for any of the purposes 

specified herein below or any other purpose directly related to the same.  

 

2. The Personal Data processed by us may include your name, contacts, address, email address, and other 

information for the following purposes:- 

 
a. to process/respond to your comments/suggestions/reservation/enquiry/order; 

b. to provide you with the latest news updates, promotions, activities and information relating to the 

products and services or from our business partners;  

c.  to contact you or conduct internal surveys and related activities; and 

d. other purposes, directly or indirectly relating to any of the above. 

   (hereinafter collectively referred to as the “Purposes”)  

 

If you fail to supply to us the Personal Data, or if you subsequently withdraw your consent to process 

the same, we may not be able to process your Personal Data for any of the above Purposes. 

 

3. Whilst we strive to keep your information or data accurately recorded, you are responsible for ensuring 

that the Personal Data you provide us is accurate, complete, not misleading and up to date. If you wish 

to request for access or correction of your Personal Data and/or limit the processing of your Personal 

Data, or make any enquiries in respect of your Personal Data, please contact:-  

 

Designation MARKETING EXECUTIVE 

Telephone No. 03 – 7972 0900 

Fax No. (if any) N/A 

E-mail address info@butbogroup.com 

 

 

4. If you do not wish to receive any promotion/communication materials regarding our products and 

services or from our business partners, please notify us in writing. 

 

5. In the event of any inconsistency between the English and Bahasa Malaysia versions of this notice, the 

English version shall prevail. 

  



APPENDIX 5 

 

NOTIS PERLINDUNGAN DATA PERIBADI 

 

Akta Perlindungan Data Peribadi 2010 (selepas ini dirujuk sebagai “Akta”), yang mengawal selia 

pemprosesan Data Peribadi dalam transaksi komersial, tertakluk kepada aplikasi BUTBO Group Sdn. 

Bhd. (selepas ini dirujuk sebagai “BUTBO”, “kami”, “kita” atau “syarikat”). Bagi tujuan notis bertulis 

ini, istilah “Data Peribadi” dan “pemprosesan” hendaklah membawa maksud seperti yang ditakrifkan 

dalam Akta. 
 

1. Notis ini bertujuan untuk memaklumkan bahawa Data Peribadi anda sedang diproses oleh atau bagi 

pihak BUTBO dan Data Peribadi anda telah, atau mungkin akan dikumpulkan pada masa depan, 

daripada maklumat yang  anda bekalkan kepada kami melalui pelbagai saluran termasuk alat 

komunikasi mudah alih (contohnya WhatsApp APP, SMS, panggilan telefon, LINE , Telegram, 

WeChat ), e-mel, peti masuk media-media sosial, sistem tempahan  dalam talian (contohnya Google, 

Oddle, Tripadvisor, Funnow, TableApp, Eber, Wati), Aplikasi Kesetiaan Pelanggan (contohnya 

MyVIP, Eber, Oddle), aplikasi penghantaran makanan (contohnya Lalamove, Grab, Lazada, Oddle, 

Airasia FoodZeoniq), Buku Tempahan  Pelanggan, Borang Maklum Balas Pelanggan, kad business 

dan mana-mana platform lain di mana data peribadi dikumpulkan. Data Peribadi anda mungkin 

didedahkan kepada syarikat berkaitan kami bagi mana-mana tujuan yang dinyatakan di bawah atau 

tujuan lain yang berkaitan secara langsung. 
 

2. Data Peribadi yang diproses oleh kami mungkin termasuk nama, maklumat hubungan, alamat, alamat 

e-mel, dan maklumat lain bagi tujuan-tujuan berikut: 
 

a. untuk memproses / memberi maklum balas kepada komen / cadangan / tempahan / pertanyaan 

/ pesanan anda; 

b. untuk memberikan anda maklumat terkini mengenai berita, promosi, aktiviti dan maklumat 

berkaitan produk dan perkhidmatan kami atau rakan niaga kami; 

c.  untuk menghubungi anda atau menjalankan kaji selidik dalaman dan aktiviti berkaitan; dan 

d. tujuan-tujuan lain yang berkaitan secara langsung atau tidak langsung dengan perkara di atas. 

   (selepas ini secara kolektif dirujuk sebagai “Tujuan-Tujuan”)  

 

Sekiranya anda gagal membekalkan Data Peribadi anda kepada kami, atau menarik balik persetujuan 

anda untuk memproses data tersebut, kami mungkin tidak dapat melaksanakan pemprosesan data 

anda untuk mana-mana Tujuan-Tujuan di atas. 
 

3. Dengan segala usaha kami bertegas untuk memastikan maklumat anda direkodkan dengan tepat, 

manakala anda bertanggungjawab untuk memastikan bahawa Data Peribadi yang dibekalkan kepada 

kami adalah tepat, lengkap, tidak mengelirukan dan terkini. Sekiranya anda ingin membuat 

permintaan untuk mengakses atau membetulkan Data Peribadi anda dan/atau mengehadkan 

pemprosesan Data Peribadi anda, atau membuat sebarang pertanyaan berkenaan dengan Data 

Peribadi anda, sila hubungi: 
 

Jawatan EKSEKUTIF PEMASARAN  

Nombor Telefon 03 – 7972 0900 

Nombor Faks (jika ada) Tidak Berkenaan 

Alamat E-mel info@butbogroup.com 

 

 

4. Sekiranya anda tidak ingin menerima sebarang bahan promosi atau komunikasi berkaitan produk 

dan perkhidmatan kami atau rakan niaga kami, sila maklumkan kepada kami secara bertulis. 
 

5. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara versi Bahasa Inggeris dan versi Bahasa Malaysia 

notis ini, maka versi Bahasa Inggeris akan diguna pakai.  


